La planification et prise de decision dans 
I’entreprise : les facteurs cles du succes 


Le groupe canal+ est une societe audiovisuel fran?aise specialisee dans la commercialisation, 
la distribution et I'edition chaines de television payante, qui s'est constitue de la chaine de 
television canal+, fondee en novembre 1984, le groupe canal+ est une filiale de VIVENDI- 
UNIVERSAL, il edite les chaines canal+ ainsi que des chaines thematiques payantes via sa 
filiale multithematique et les distribue au sein de ses offres de television payante. 

Le groupe est egalement un acteur important dans la production et la distribution de films 
de cinema avec studio canal, s'appuyant sur un catalogue comptant plus de 5000 titres, 
studio canal se positionne sur differents metiers du secteur cinematographique : 
coproduction, acquisition et distribution des films en salles, video /VaD, tele et ventes 
internationales. Studio canal est devenu un acteur europeen majeur en operant directement 
dans differents territoires comme la France, le Royaume-Unis, ou Allemagne. Depuis le 
rachat en 2010 de hoyts distribution, studio canal intervient desormais aussi en Australie et 
en Nouvelle Zelande 

En decembre 2005, Vivendi annonce I’accord intervenue pour la fusion entre TPS (bouquet 
de chaines televise detenu par TF1 et M6) et Canalsat avec I'autorisation du ministre de 
I'economie, des finances et de I'industrie. 

En septembre 2012, il prend controle des chaines de television Direct 8 et Direct star aupres 
du groupe BOLLORE qui en echange accede a une participation de 4.41% du capital de 
Vivendi. 

Le groupe est inscrit depuis 2017 au registre de transparence des representants d'interets 
aupres de la commission europeenne.il declare en 2015 pour cette activite des depenses 
d'un montant compris entre 100000 et 200000 € et indique avoir pergu sur le meme exercice 
1000000C de subvention de I'Union europeenne 

Lorsque les antennes de canal+ sont privileges en debut de liste, le conseil superieur de 
I'audiovisuel ordonne a Canalsat d'appliquer la numerisation TNT mais Canalsat refuse de s'y 
plier. 

En mai 2019, le groupe canal+ annonce ('acquisition de I'entreprise M7 distributeur de 
chaines satellite pour lmilliard d'euros 

En novembre 2019, le groupe canal+ se renforce en terme de droits televises avec 
('acquisition des droits de diffusion de deux principals affiches par journee de la ligue des 
champions de I'UEFA pour la periode 2021-2024 


De plus le groupe signe un accord avec BELN SPORTS pour obtenir la sous licence en 
exclusivite des droits 2020-2024 de la ligue 1 



Le groupe edite le service de video a la demande Canalplay, ce service est specialise dans la 
distribution et la commercialisation de contenu video via internet principalement en 
transmission de flux (streaming) ou bien par abonnement. Mais il controle surtout le 
bouquet de television par satellite.la strategie du groupe consiste a developper des 
ressources publicitaires 

Par ailleurs le groupe est present dans le monde notamment dans les pays d'Afrique 
francophone avec canal+ Afrique 

Le groupe s'est implante en 2010, avec comme objectif de soutenir les entreprises 
commerciales tel que Vodacom 

En ses debuts au Congo democratique son chiffre d'affaires etait evaluer a 10 millions de 
francs congolais, actuellement les fonds ont significativement augmente grace a la vente de 
I'audiovisuel qui est I'activite principale, canal+ va s'allier a DSTV un geant de la diffusion de 
I'audiovisuel en Afrique, le groupe canal+ est place a 3eme place en terme d'abonnes et a la 
premiere place en terme de chiffre d'affaires car il possede ces propres chaines classe sous 
differentes thematiques 

Le groupe canal+ donne naissance ainsi done au groupe Easy TV leur mode de 
fonctionnement se differencie au niveau de la technologie le groupe Easy re?ois son signal 
sous TNT (frequence local) 

La prise de decision au sein du groupe canal+ RDC se fait en deux niveaux cad les suggestions 
viennent de la direction regionale et seront approuves par la direction generale, nous disons 
done qu'il possede une structure hierarchique 

Au sein du pays, ils font face a des difficultes politiques telles que le manque du courant 
electrique, ainsi que les tracasseries des services de I'Etat 



Les determinants de I’internationalisation 


Les investissements directs etrangers sont un element moteurde la multinationalisation des 
entreprises, deux motivations principales sont a I'origine des investissements directs 
etrangers : d'une part la reduction des couts d'autre part, la conquete de nouveaux marches. 

Si I'effet des IDE est egalement consideree comme positif sur la croissance des pays 
d'accueil, notamment grace aux transfers de technologie induits, il est plus discute et 
ambigu sur le commerce international, sur I'emploi dans les pays investisseurs sur les 
conditions de travail et sur I'environnement. 

Les IDE ont connu une tres forte progression depuis le milieu des annees 1980 et 
contribuent de fa?on determinante a la mondialisation des economies. Les IDE constituent 
egalement I'un des principaux indicateurs de I'attractivite economique des pays 

Malgre I'importance croissante prise par les investissements internationaux dans les 
economies, et malgre ou a cause de I'impressionnante litterature consacree a ce sujet, il 
n'existe aucun cadre theorique unifie permettant de comprendre les determinants des IDE. 

Les analyses theoriques sur la multinationalisation des firmes sont recentes, leur apparition 
datant de la fin des 1950, c'est d'ailleurs surtout depuis le tournant des annees 2000 que la 
litterature sur les IDE a connu une tres forte acceleration, en lien avec le developpement du 
phenomene 

En outre, I'analyse des determinants de I'IDE se situe a I'intersection de I'economie 
internationale et de I'economie industrielle.la premiere permet d'apprehender ces 
comportements dans leur dimension d'arbitrage geographique et dans la perspective d'une 
articulation entre commerce de produits et mouvements des capitaux.la seconde mettent 
plus I'accent sur les strategies de developpement des firmes et I'arbitrage entre divers 
modes d'organisation de leurs activites 

Le premier avantage est la possession par I'entreprise d'actifs susceptibles d'etre exploitees 
de maniere rentable a une echelle relativement large. Le deuxieme est I'existence d'un 
avantage a utiliser ces actifs pour produire dans plusieurs pays plutot que d'exporter a partir 
d'une production dans le seul pays d'origine, une presence physique sur les marches 
etrangers est parfois necessaire pour y etre competitif, le troisieme reside dans les 
avantages potentiels d'une « internalisation » de Sexploitation des actifs en raison de 
certaines formes de defaillance de marche 

L'IDE, comme mode de penetration du marche etranger est choisi lorsque la firme reunit 
simultanement les trois types d'avantages (specifique la localisation et a I'internalisation) 



line partie des IDE ayant pour objet de tirer parti de I'existence de bas salaires ou de 
conditions de travail moins favorables aux salaries dans certains pays etrangers, les firmes 
multinationales sont accusees de concurrence deloyale. 

En generale, I'entreprise recherche a etre puissant sur le plan lucratif 

II existe d'autres formes possibles d'internationalisation pour une entreprise, entre autre 
nous citons : 

1) le bureau de representation 

Cette forme d'internationalisation joue generalement le role de preparation a I'activite 
commercial grace a un certain nombre de missions : coordinations d'un reseau local, relais 
entre les clients locaux et les societes mere, ou encore communications.il ne possede pas de 
personnalites juridique et fiscale propres, et par consequents ne peut pas exercer d'activite 
commerciales. 

Cette forme d'internationalisation permet a I'entreprise d'optimiser sa strategie 
commerciale pour son nouveau marche de conquete : decouverte des attentes des clients 
directement sur le terrain et confrontation aux realites culturelles. L'entreprise mere peut, 
grace a ce bureau, s'inseree en douceur sur le nouveau territoire et etablir un climat de 
confiance avec les autorites et les futurs clients locaux 

Le bureau de representation regorge egalement des inconvenients : I'integralite des risques 
financiers est portee par la maison mere, qui demeure la seule decisionnaire legale. Afin que 
le choix de cette option soit une reussite, il est necessaire d'acquerir les competences pour 
en cadrer efficacement I'activite. Pour cela il est preferable de se faire accompagner dans le 
processus par des professionnels 

II ne s'agit generalement que d'une etape dans la strategie de developpement a 
^international d'une entreprise, dont la duree de vie est par consequent limitee 

2) la succursale 

II s'agit d'un etablissement secondaire dont I'objectif est de prolonger la mission de la 
maison mere. Contrairement au bureau de representation, la succursale possede le droit de 
mener a bien des activites commerciales : elle peut prendre la forme d'une antenne 
marchande qui a pour vocation premiere de se rapprocher des marches convoites, 
d'accompagner les clients existants et de se construire une clientele propre. Son statut 
completement dependant I'entreprise mere permet a ses salaries de conserver leur statut 
d'origine. 

Les avantages de la succursale : - la creation d'une succursale confere a I'entreprise de 
precieuses informations sur la mise en oeuvre de sa politique commerciale 

-Ce type d'implantation est une operation relativement peu couteuse : elle necessite un 
nombre restreint de formalites administratives et permet a I'entreprise mere de recuperer 
I'integralite des benefices generes commercialement 



Les inconvenients de la succursale : -la succursale est synonyme de peu d'autonomie : elle ne 
peut ni effectuer des actions strategiques, ni elaborer de contrats commerciaux. Ses 
possibilites de developpement interne et externe sont limitees. 

-Aucune transaction ne peut avoir lieu entre la societe mere et sa succursale 

3) la joint-venture(JV) 

II s'agit d'une creation ou d'une fusion d'entreprises en cooperant avec une societe deja 
presente sur le territoire cible. Cette forme d'internalisation directe a pour but de mutualiser 
les savoir-faire, les technologies ou les services proposes afin d'optimiser I'avantage 
concurrentiel des entreprises qui s'allient. Cette cooperation donne lieu a un partage des 
connaissances et des competences, createur de valeur pour les deux partenaires de 
nationality differente 

Les avantages de la joint-venture :- cette option d'implantation est generalement necessaire 
dans des pays fermes comme la chine ou les emirates arabes unis, ou la creation 
d'entreprise 100% etrangeres est interdite 

-La creation d'une joint-venture offre a I'entreprise mere des possibilites de penetration du 
marche facilites : produits naturalises et consideres comme locaux, formalites 
administratives simplifiees ou encore acces direct a des circuits de distributions locaux, cette 
operation entre deux organisations engendre un partage des risques financiers 

Les inconvenients : les benefices generent par la joint-venture sont divises entre les deux 
organisations. Des premiers budgets trop ambitieux sont frequents si les entreprises ne sont 
pas suffisamment conseillees et preparer a cette demarche 

-cette forme d'internationalisation presente I'integralite des risques lies a toutes 
collaboration multiculturelle : mesentente strategique, difficultes a faire tomber les 
barrieres culturelles probleme lies a la propriety intellectuelle, conflits d'interets et d'autre 
divergences economiques 

4) I'acquisition 

II s'agit d'une operation de croissance externe pour s'etablir fermement sur le territoire 
cible. Elle demande une definition precise de sa strategie pour que les bons criteres 
d'acquisition soient identifies (secteur d'activite, metier et services, taille, profitabilites, la 
location, geographique...) et permettre ensuite un travail de screening de cibles efficace. 

En resume il y a deux grands types d'acquisition : lorsque la societe absorbe une entreprise 
aux activites complementaires voire concurrent local, I'operation est dite horizontale et a 
pour objectifs strategique de gagner des parts de marches et de proposer une gamme de 
produits et services plus diversifiee. Lorsque la societe absorbe un fournisseur, I'operation 
est dite verticale et a pour objectifs d'optimiser sa chaine d'approvisionnement ou de mieux 
s'implante dans un secteur ou une filiere clairement selectionnee 



Les avantages : -elle offre a I'entreprise acquereuse une plus grande renommee aussi bien 
sur le territoire d'accueil que sur son secteur domestique et offre une penetration des 
marches plus rapide 

-elle peut permettre de diversifier les activites de I'entreprise et de favoriser I'innovation 

Les inconvenients : -cette strategie d'implantation a I'etranger necessite un temps 
d'adaptation souvent plus eleve que prevu : de nouvelle directives peuvent generer une 
forme de resistance des salaries par exemple 

-II n'est pas rare que I'acquisition mene a I'echec il s'agit d'une demarche risquee qui doit 
etre menee aux cotes de professionnels aptes a identifier des choix d'acquisition 
compatibles non seulement avec les ressources de I'entreprise mais egalement avec ses 
valeurs, sa culture et bien entendu sa strategie 

6) I'emploi de vie 

Le volontariat international en entreprise (vie) represente une autre forme 
d'internationalisation directe possible. C'est une possibility legale pour les entreprises 
fran$aises d'envoyer a frais restreints des jeunes diplomes fran?ais a I'etranger afin de 
renforcer leur presence sur les territoires d'implantation. Differents types de missions 
peuvent etre confiees aux volontaires : preparer ^installation d'un centre de production 
realiser une etude de de marches developper une base client ou encore appuyer des equipes 
techniques deja presentes sur place 

Les avantages du vie 

L'emploie du vie se fait a un cout attractif grace aux aides financiers nationals et 
regionales en place (depenses eligibles au pret croissance international propose par 
Bpifrance ou depenses couvertes en partie par I'assurance prospection A3P geree par 
Bpifrance assurance 

- il existe cependant de fortes disparites entre les regions :1a region pays de la Loire propose 
jusqu'a 100% de I'indemnite sur 12 mois pour une mission commerciale alors que la region 
Bretagne par exemple ne propose que 30% pour tout type de mission sur 18 mois 

-Ce dispositif est modulable : I'entreprise choisit la nature de la lissions confier au(x) 
volontaire(s) ainsi que sa duree.il constitue une alternative interessante a un contrat 
d'expatriation classique 

-La gestion administrative est deleguee a I'organisme business France, il n'existe pas de lien 
contractuel entre I'entreprise et le volontaire 

Les inconvenients : -cette solution peut vite perdre de son interet si elle est menee sans 
accompagnement specifique : mauvais recrutement, manque de formation du volontaire, 
absence de coaching difficultes de communications, etc. 

Une entreprise decide de produire a I'etranger car elle renonce a une consommation directe 
pour obtenir des gains a I'avenir, ou elle engage des capitaux dans une entreprise.la decision 
d'investir est complexe car le dirigeant doit faire face a une depense immediate et ne 



pourra obtenir un rendement qu'echelonne dans le futur ,les decisions sont basees sur les 
previsions ainsi qu'observation des taux d'interet de la sante financiere.l'investissement est 
une decision toujours risquee.il depend du climat des affaires, de la psychologie des 
entrepreneurs. Etat de confiance des entrepreneurs 



